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110.00.01-PI-002 
 
 
Armenia, Enero 31 de 2018 
 
 
Doctora 
MAGDA LUCÍA CARVAJAL IRIARTE  
Gerente  
Red Salud Armenia E.S.E   

 
Asunto: Informe de Gestión por Áreas o Dependencias – Vigencia 2018 
 
 
En cumplimiento de las obligaciones  de la Oficina de Control Interno, en 
especial las señaladas en la Ley 909 de 2004,  artículo 39, y el Decreto 648 
de 2017, y siguiendo los parámetros establecidos por el Departamento 
Administrativo de la Función Pública a través del Consejo Asesor del Gobierno 
Nacional en materia de control interno en la Circular 04 de 2005, me permito 
presentar el informe de Gestión por Áreas o Dependencias, correspondiente  
a la vigencia 2018, el cual se elaboró conforme al procedimiento aprobado por 
el Comité Institucional  de Coordinación de Control Interno.    
 

1. OBJETIVO  

  

Verificar el cumplimiento de las metas institucionales por parte de las 

áreas o dependencias de la entidad conforme a lo previsto en el Acuerdo 

565 de 2016 artículo 1º numeral 1.5.  
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2. ALCANCE  

  

Evaluar la gestión de la totalidad de las dependencias y/o áreas de Red 

Salud Armenia E.S.E, que hayan formulado Plan Operativo Anual -POA 

para la vigencia 2018.    

 

3. MARCO LEGAL   

 

 LEY 909 DE 2004 - por la cual se expiden normas que regulan el 

empleo público, la carrera administrativa, gerencia pública y se 

dictan otras disposiciones. Artículo 39.  

 Circular 004 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en 
materia de Control Interno de las Entidades del Orden Nacional y 
Territorial.  

 

 Acuerdo No. 565 del 25 de Enero de 2016 de la Comisión Nacional del 

Servicio Civil: entre otros, artículo 1º numeral 1.5, artículo 7º literal f, 

artículo 8º numeral 4º, artículo 16, artículo 26 literales a y b, en los cuales 

se incluye el informe de gestión por áreas o dependencias como uno de 

los componentes de la evaluación del desempeño laboral.  

EVALUACIONES DEFINITIVAS EN PERIODO ANUAL U ORDINARIO. 

La evaluación definitiva del periodo anual u ordinario de los sujetos a 

quienes se les practica la evaluación de desempeño laboral, 

corresponderá a la sumatoria de las calificaciones resultantes de las dos 

evaluaciones parciales semestrales, encontrándose dentro de los 

componentes de esta evaluación definitiva la Evaluación de gestión por 

áreas o dependencias, cuyo resultado solamente será tenido en cuenta 
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en la evaluación definitiva correspondiente al periodo anual u ordinario; y 

se realizará por el Jefe de la Oficina de Control Interno.  

La evaluación definitiva corresponde a la sumatoria de la calificación de 

los compromisos laborales, del desarrollo de las competencias 

comportamentales y de la evaluación de gestión por áreas o 

dependencias, según los siguientes pesos porcentuales:  

a) Compromisos laborales 80%  

b) Competencias comportamentales 10%  

c) Evaluación de gestión por áreas o dependencias 10%  

  

4. RESPONSABLES EN EL SISTEMA TIPO DE EVALUACIÓN DEL 

DESEMPEÑO LABORAL. 

Conforme a lo previsto en el artículo 8 del acuerdo 565 de 2016, son 

responsables quienes por mandato legal estén obligados a adoptar, 

administrar y vigilar el Sistema de Evaluación del Desempeño Laboral, 

siendo para el caso de Red Salud E.S.E , los siguientes:  

 
 Comisión Nacional del Servicio Civil 
 Representante Legal  (Gerente) 
 Líder de Planeación  o quien haga sus veces 
 Jefe de la Oficina de Control Interno  
 Coordinador  de Talento Humano  
 Comisión de Personal,  
 Evaluados,  Evaluadores o Comisiones Evaluadoras,  según 

sea el caso y el  
 Superior Jerárquico del Evaluador.  

 

Para efectos informativos se relacionan las obligaciones de cada 

responsable en  el marco del proceso  de  evaluación del desempeño laboral 

EDL en Red Salud Armenia, bajo el Acuerdo 565 de 2016.  
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Líder de Planeación o quien haga sus veces:   

 Reportar los resultados de la ejecución del Plan Operativo Anual - 

POA con corte al 31 de diciembre del año inmediatamente anterior a 

la Oficina de Control Interno, durante los primeros cinco (5) días 

hábiles del mes de enero de cada vigencia.  

 

 Dar a conocer a los responsables del Proceso de Evaluación del 

Desempeño Laboral, durante los primeros treinta (30) días del mes de 

enero de cada año, la información relativa a las metas por áreas o 

dependencias de acuerdo con los requerimientos para la concertación 

de los compromisos laborales, las cuales serán referente obligatorio 

en el Proceso de Evaluación del Desempeño Laboral.  

 

 Poner bajo conocimiento de los responsables del Proceso de 

Evaluación del Desempeño Laboral la información del avance logrado 

por las áreas o dependencias en la ejecución de sus metas, para que 

los evaluadores puedan efectuar el seguimiento a los evaluados en 

sus compromisos laborales.  

 

Jefe de la Oficina de Control Interno   

 Dar a conocer a los responsables de la Evaluación del 

Desempeño, el resultado de la Evaluación de Gestión por Áreas o 

Dependencias, de acuerdo con los términos legales establecidos 

para tal fin, teniendo en cuenta que esta   evaluación hace parte 

de la calificación definitiva de la Evaluación del Desempeño 

Laboral de los empleados de carrera administrativa. 

  

 Resolver en única instancia la reclamación que sobre esta 

calificación efectúe el evaluado y remitir el resultado 

correspondiente al evaluador para que lo incluya al resolver el 

recurso interpuesto por el evaluado.  
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 Dirimir cuando exista empate en las decisiones adoptadas por la 

Comisión de Personal frente a las reclamaciones que esta deba 

conocer con relación a la concertación de compromisos.  

 

Talento Humano:  

 Liderar la implementación del Sistema Tipo de Evaluación del 
Desempeño Laboral, de los empleados de carrera y en periodo de 
prueba. 

 

 Coordinar la capacitación de los responsables del Proceso de 
Evaluación del Desempeño Laboral, con el fin de garantizar la correcta 
aplicación del Sistema Tipo. 

 

 Presentar al Jefe de la Entidad a más tardar el 30 de abril de cada año 
informes sobre los resultados consolidados obtenidos en el proceso de 
Evaluación del Desempeño Laboral, que contengan análisis 
cuantitativos y cualitativos que permitan establecer el Plan de 
Estímulos e Incentivos, así como detectar las fortalezas y debilidades, 
para que sean tenidas en cuenta en el Plan Institucional de 
Capacitación y en el Plan de Bienestar de la entidad, de tal manera que 
contribuyan en la toma de decisiones estratégicas para la mejora en la 
prestación de los servicios. 

 

5. GENERALIDADES  

  

Para elaborar el informe de Evaluación de Gestión por  Áreas o 

Dependencias, la Oficina de Control Interno presentó propuesta 

metodológica ante el Comité Institucional de Control Interno, la cual fue 

analizada y aprobada, quedando así:  

Los 10 puntos porcentuales asignados a la Evaluación del Desempeño 

Laboral conforme lo establece el Acuerdo 565 de 2016 fueron distribuidos 

así:  
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Componente Factor de 
ponderación 

Puntos 
asignados 

Cumplimiento de metas en el 
Plan Operativo Anual -   POA  

0.9 9 

Nivel de Eficiencia 
Presupuestal  

0.1 1 

Total de puntos a asignar en 
la evaluación del Desempeño 
Laboral  Definitiva del periodo  
anual u ordinario   

  
10 

 

a) METODOLOGÍA  UTILIZADA PARA LA ELABORACIÓN DEL 

INFORME DE GESTIÓN  POR ÁREAS O DEPENDENCIAS 

 

Con el fin de elaborar el Informe de Gestión por Áreas o Dependencias,  

la Oficina de Control Interno realizó las siguientes actividades: 

 Diseñó  una matriz en Excel, para consolidar el informe por área o 

dependencia  

 Realizó  pruebas de auditoría como:  

 

 Visitas a los responsables de la ejecución del POA,  

documentadas en actas, cuyo fin fue verificar el  

grado de cumplimiento de las actividades 

relacionadas en los diecisiete (17) Planes Operativos 

Anuales formulados para la vigencia 2018.  

 

 Se cotejaron las  evidencias reportadas por la Oficina 

de Planeación con las suministradas por los 

responsables del POA a la Oficina de Control Interno  
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 Se realizó  verificación posterior y selectiva a 

distintos  expedientes  como informes de auditorías, 

actas y reportes 

 

 Se realizaron entrevistas a los evaluadores para 

constatar información suministrada por los 

responsables de ejecutar las acciones del POA.  

  Se solicitó y acopió la certificación de ejecución presupuestal, 

documento que se cotejó con el informe de ejecución de la 

vigencia.   

 

b) RESULTADO CONSOLIDADO DE LA EVALUACION DE 

GESTION POR ÁREAS O  DEPENDENCIAS  

Una vez culminado el trabajo de recolección de información, pruebas de 

campo, y soportes documentales,  se procedió a diligenciar la matriz de 

evaluación de metas por áreas o dependencias, estableciendo la 

calificación  de los dos componentes (meta anual propuesta y ejecución 

presupuestal global) para la Evaluación de Gestión por Dependencias a 

cargo de la Oficina de Control Interno, estos valores se consolidaron como 

un resultado único en una escala de 1 a 10 en cada una de las matrices 

de evaluación del POA.   

 

 

c) COMUNICACIÓN DE LOS RESULTADOS: 

La matriz de evaluación de metas por áreas o dependencias, con los 

resultados del seguimiento y las recomendaciones,  fue reportada a las 

Subgerencias Científica y de Planificación Institucional, Direcciones 

Técnicas Ambulatoria y Hospitalaria, Líderes y Coordinadores de Área, 
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según competencia,  para su conocimiento, y ajustes en la formulación de 

los POA de la vigencia 2019.  

 

Los resultados de la calificación obtenida en cada área o dependencia 

fueron reportadas a la Coordinadora de Talento Humano, y a cada 

evaluador para su incorporación de forma directa o ponderada en las 

evaluaciones del desempeño laboral del periodo anual u ordinario 2018-

2019 del personal de carrera administrativa a su cargo.  

 

RECOMENDACIONES GENERALES:  
 
De acuerdo al seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno, muy 

respetuosamente me permito emitir las siguientes recomendaciones para que 

sean  valoradas en la  formulación  de los Planes Operativos Anuales de la 

Vigencia 2019:  

 

 Definir término para culminar  la actualización, documentación y 

adopción formal  de la estructura organizacional, estableciendo Áreas 

y Dependencias con competencias precisas. 

 

 Formular, y adoptar formalmente  los objetivos institucionales y los  

objetivos de los procesos.   

 

 Definir tiempo para culminar la caracterización de los procesos y 

procedimientos de la entidad, para evitar usos obsoletos,   duplicidad 

de información, estándares distintos, diferencias en reportes, entre 

otros posibles fallos ocasionados por la simultaneidad de documentos.  

 

 Formular los Planes Operativos Anuales -POA, estableciendo cada una 

de las metas  y actividades, apuntando al cumplimiento de las líneas 
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del Plan de Gestión, enmarcados en los objetivos institucionales y los 

objetivos de los procesos de la Entidad. 

 

 Identificar las actividades necesarias para el logro de las metas, así 

como el tiempo que durará la actividad y la asignación de recursos 

económicos, administrativos y técnicos, para el desarrollo de la misma. 

 

 Definir indicadores de desempeño de los planes operativos anuales,   

estableciendo como mínimo el tipo y nombre del indicador, fórmula, 

periodicidad de medición,  responsable de la medición, del análisis de 

datos y de la presentación de resultados. 

 

 Hacer partícipe al Líder de Planeación en el proceso de formulación,  

seguimiento y evaluación al cumplimiento de los Planes Operativos 

Anuales, conforme lo establece la normatividad vigente.  

 

 Considerar la decisión de incorporar a los Planes Operativos Anuales 

los servicios misionales como: Consulta Externa, Odontología, 

Programas de Protección Específica y Detección Temprana, Plan de 

Intervenciones Colectivas,  entre otros servicios, los cuales no fueron 

tenidos en cuenta en la planeación de la vigencia 2018.  

 

 Evaluar  si es pertinente, la formulación de Plan Operativo Anual 

vigencia 2019 de las actividades de carácter legal, de obligatorio 

cumplimiento y/o de apoyo como: Oficina Asesora Jurídica, Oficina de 

Atención al Usuario, Comunicaciones, Tesorería y  Calidad, entre otras.    

 

 Replantear el Plan Operativo Anual del  Área de Sistemas,  cuyo 

enfoque debe centrarse en: Administrar las de Bases de Datos, diseñar 

y/o ajustar  herramientas automatizadas, según necesidades, definir e 

implementar las políticas de seguridad, privacidad de la información y 

tratamiento de datos. 
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 Fortalecer el recurso humano, administrativo y técnico de la Oficina de 

Planeación, teniendo en cuenta que la competencia de esta Oficina  

debe cubrir de manera suficiente todo el proceso de planeación de la 

entidad.     

 

 Brindar los lineamientos a la Oficina de Planeación en cuanto a la 

documentación de las actividades desarrolladas, teniendo en cuenta 

que   los seguimientos al POA deberán  plasmarse en informes y 

reportarse ante el Equipo Directivo y los Evaluadores del Desempeño 

Laboral,  por lo menos semestralmente en agosto y enero.  

 

 Brindar las herramientas y directrices  a la Oficina de Planeación para  

el cumplimiento de las siguientes obligaciones de carácter legal en el 

proceso de evaluación del desempeño laboral -EDL  con motivo de la 

entrada en vigencia del Acuerdo 617 de 2018:  

 

 Publicar a más tardar el treinta y un (31) de enero 
de cada año, las metas por áreas o dependencias 
de cada vigencia. (Artículo 74 de la Ley 1474 de 
2011)  
 

 Publicar los avances logrados por las áreas o 

dependencias en la ejecución de sus metas de la 

vigencia inmediatamente anterior conforme lo 

determina la ley. 
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Conclusiones: 

 

En las pruebas de campo practicadas por la Oficina de Control Interno para la 

elaboración del Informe de Gestión por Áreas o Dependencias, se 

identificaron las siguientes situaciones:  

Los responsables del cumplimiento de las actividades aducen que no les 

fueron socializadas al inicio de la vigencia,  las metas formuladas en los 

Planes Operativos Anuales –POA.   

No se evidencia un ejercicio sistemático y documentado de seguimiento por 

parte de la Oficina de Planeación al avance y cumplimiento de metas de los 

POA.  

No se observaron evidencias que validen la retroalimentación a los 

responsables, frente a los reportes presentados trimestralmente ante la 

Oficina de Planeación,  como  soporte del cumplimiento de los POA.   

 
De manera respetuosa se recomienda socializar este informe ante el Comité 
Institucional de Coordinación de Control Interno, con el  fin de que se  
determinen las mejoras a ser implementadas en la formulación de los Planes 
Operativos  Anuales del año 2019. 
 
Atentamente,  
 

 
TERESA LEMUS RESTREPO 
Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno  
 
Anexos  treinta (30) folios:  
Documento matriz de evaluación de metas por área o dependencia contenido en 27 folios 
Consolidado de resultados informe de gestión por áreas o dependencias -RESUMEN  (dos folios) 
Matriz resultado obtenido por dependencia (1 folio) 
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No.  
ÁREA O 

DEPENDENCI
A  

RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO OFICINA 
DE CONTROL INTERNO:  

1 

Programas de 
Protección 
Específica y 
Detección 
Temprana / 
Centros De 
Salud 

Evaluar trimestralmente el nivel de cumplimiento de las 
metas  y realizar los ajustes pertinentes, con el fin de 
evitar incumplimientos al final de la vigencia. 

2 

Auditoría 
Médica/  
Consulta 
Externa/ 
Odontología 

Se recomienda consolidar los informes trimestrales de 
auditoría en un único informe, así mismo como elaborar 
un  informe anual consolidado donde se pueda identificar 
la trazabilidad del proceso auditor.  
 
Se sugiere incorporar al POA las áreas de consulta 
externa y odontología, formulando actividades, metas, 
indicadores con responsables de evaluar y periodicidad. 
 
También se sugiere  ajustar las metas propuestas en cada 
POA y que estas  expresen de forma clara y concreta los 
resultados esperados y guarden concordancia con los 
objetivos estratégicos y la planeación institucional  
 
Con respecto al Servicio de Odontología, se evidencia 
que se presentan diferentes informes estadísticos y de 
cumplimiento de actividades, pero las mismas,  no están 
incorporadas en un  POA ; por lo cual, dentro de la 
evaluación de gestión por áreas o dependencias,  sólo se 
verificó la auditoría de historias clínicas, en el componente 
de  calidad del dato.  
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3 
 Epidemiología 
/ Convenios 

Se recomienda consolidar los informes trimestrales de 
auditoría en un único informe, así mismo como elaborar 
un  informe anual consolidado donde se pueda identificar 
la trazabilidad del proceso auditor.  
 
En cuanto al área de epidemiología también se 
recomienda realizar informes consolidados, toda vez, que 
los informes independientes limitan la capacidad de 
análisis, los cuales son necesarios para la toma de 
decisiones.  
 
Se sugiere que en  la actividad CONVENIOS se 
desarrollen las políticas docencia servicio,  incorporando 
lo señalado en el Decreto 2376 de 2010 y demás normas 
vigentes,  así mismo debe ajustarse la Resolución de 
conformación del Comité de relación docencia servicio.  
 
Revisar y ajustar, si es del caso,  la Línea de Acción, 
Competencia,  actividades y metas del POA de 
CONVENIOS para la vigencia 2019. Se sugiere fortalecer 
con recurso humano y técnico la Actividad de 
CONVENIOS.  
 
Se recomienda ajustar las metas propuestas en cada 
POA y que estas  expresen de forma clara y concreta los 
resultados esperados,   guardando  concordancia con los 
objetivos estratégicos y la planeación institucional. 

4 

Hospitalización 
y Sala de 
Partos / 
Urgencias y 
Observación 

Dar continuidad en la vigencia 2019  a  las acciones 
programadas en el POA. Se sugiere la revisión de los 
criterios analizados para establecer los estándares de los 
indicadores hospitalarios considerando las modalidades o 
tipos  de contratación de la entidad. 



V
IG
IL
A
D
O

L
ín

e
a

 d
e

 A
te

n
c
ió

n
 a

l 
U

s
u

a
ri
o

: 
6

5
0

0
8

7
0

 –
B

o
g

o
tá

, 
D

.C
.

L
ín

e
a

 G
ra

tu
it
a

 N
a

c
io

n
a

l 
: 

0
1

8
0

0
0

9
1

0
3

8
3

V
IG
IL
A
D
O

L
ín

e
a

 d
e

 A
te

n
c
ió

n
 a

l 
U

s
u

a
ri
o

: 
6

5
0

0
8

7
0

 –
B

o
g

o
tá

, 
D

.C
.

L
ín

e
a

 G
ra

tu
it
a

 N
a

c
io

n
a

l 
: 

0
1

8
0

0
0

9
1

0
3

8
3

 

 

 

 

 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO 

ARMENIA QUINDIO 

NIT. 801001440-8 

 

 

 

 

 
 

La red que cuida de ti 
Av. Montecarlo Urbanización Guaduales de la Villa CP630001 

Conmutador: 7371010 
www.redsaludarmenia.gov.co 

 

5 
Laboratorio 
Clínico 

Dar continuidad en la vigencia 2019  a  las acciones 
programadas en el POA 

6 
Servicio 
Farmacéutico 

Se recomienda  que para la vigencia 2019 se suscriba 
contrato de adquisición de medicamentos y material 
médico quirúrgico,  lo cual minimiza los trámites 
administrativos  y genera obligaciones vinculantes  al 
proveedor frente a la oferta de  precios, oportunidad, y 
calidad,  entre otros aspectos.   
 
Se sugiere precisar y dar claridad a la redacción de la 
Actividad y Meta relacionadas con: “Verificar el listado de 
medicamentos y material médico quirúrgico, con fechas 
de vencimiento", ya que como están redactadas no 
reflejan el impacto que estas tienen sobre el control que 
se efectúa a la calidad, manejo  y disposición de 
medicamentos y material médico quirúrgico.    

7 
Talento 
Humano / Salud 
Ocupacional  

En general se recomienda replantear o ajustar las 
actividades y metas formuladas, las cuales deben guardar 
coherencia con la línea, objetivos y metas institucionales, 
también se sugiere  realizar autoevaluaciones trimestrales 
y seguimiento por parte del área de Planeación  

8 
Gestión 
Ambiental  

Se sugiere cambiar la redacción de auditoría por visitas 
de verificación o inspección, toda vez que si se maneja el 
término Auditoría, es necesario realizar todo el 
procedimiento como una auditoría y darle el tratamiento 
que la Ley establece para el incumplimiento de los 
hallazgos.  
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9 
Bienes y 
Servicios 

Se sugiere reformular las actividades y metas  
propuestas, diseñando indicadores para evaluar su 
cumplimiento.   
 
En cuanto a inventarios es necesario que se establezca 
un término perentorio para actualizar el módulo de 
inventarios y se documente un procedimiento para la 
administración, custodia y conservación de estos bienes. 
 
Se recomienda que las adquisiciones se  ejecuten 
conforme a lo señalado en el Plan Anual  de 
Adquisiciones, efectuando  las actualizaciones a dicho 
plan,  según las modificaciones presupuestales que se 
presenten en la vigencia.  

10 

 
Comunicacione
s / SIAU / 
Sistemas  

En cuanto al POA del Área de Comunicaciones, se 
sugiere que se revise y analice si es pertinente formular 
POA para las actividades de comunicaciones, ya que la  
labor  de esta área es de apoyo y no impacta directamente 
al usuario  de los  servicios de salud. Las actividades 
formuladas en el POA del SIAU corresponden a 
obligaciones que debe cumplir la entidad, por lo cual se 
recomienda revisar y replantear dicho POA.  En el POA 
de Sistemas no se plantean actividades y metas para 
administración de bases de datos, tampoco se formularon 
actividades referentes al soporte técnico en diseño y/o 
ajuste de herramientas automatizadas que debe brindar 
dicha área, no se plantearon metas para el  manejo de las 
políticas de privacidad y tratamiento de datos, por lo cual 
y tal como está concebido el POA de Sistemas, no 
impacta positivamente el cumplimiento de los objetivos la 
y planeación institucional, lo que hace necesario  
reformular en su totalidad  dicho POA.  
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11 

Subgerencia de 
Planificación 
Institucional / 
Planeación  

Se recomienda que la Oficina de Planeación realice 
asesoría directa y  acompañamiento a los líderes y 
coordinadores de área durante en el ciclo completo  del 
proceso de Planeación de la entidad, es decir, la Asesoría 
de esta Oficina deberá ser, desde la formulación de los 
POA hasta la evaluación del cumplimiento de estos, por 
lo cual es necesario fortalecer el recurso humano, 
administrativo y técnico de dicha Oficina.  
 
Así mismo el trabajo desarrollado  por la Líder de 
Planeación deberá  cubrir todo el proceso de planeación 
de la entidad.     
 
Los seguimientos al POA, efectuados por la Oficina de 
Planeación,  deberán  plasmarse en informes y reportarse 
ante el Equipo Directivo y los Evaluadores del 
Desempeño Laboral,  por lo menos semestralmente en 
agosto y enero.  
La meta de resultado  formulada, no guarda concordancia 
con las actividades y metas  del POA 

12 Jurídica 

Se recomienda revisar la pertinencia de formular POA al  
Área Jurídica, ya que las actividades de competencia de 
esta área,  se encuentran normadas y su cumplimiento de 
carácter vinculante para la entidad.   
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13 Financiera  

En cuanto al presupuesto además de gestionar la 
aprobación, se sugiere  presentar un presupuesto acorde 
con el verdadero recaudo del año anterior y garantizar la 
distribución en los gastos, de tal manera  que permitan la 
prestación del servicio de salud de manera adecuada y 
continúa, realizando monitoreos permanentes y los 
ajustes necesarios.  
 
Establecer metas con plazos, términos y responsables  en 
la  depuración de activos, inventarios y cartera, que 
permitan  consolidar la información contable conforme a 
las NIIF. 
 
Se sugiere que el Responsable de Tesorería realice un  
control diario y en tiempo real de las consignaciones 
llevando registro de dicha actividad. 
 
Se recomienda formular, adoptar e implementar una 
política de pagos en la entidad.  

14 Calidad 

De los hallazgos, observaciones o no conformidades 
encontradas y que sean repetitivas, deben tomarse 
medidas correctivas, estos no pueden permanecer en 
desarrollo por tiempo indeterminado.Se recomienda 
formular indicadores, medibles  alcanzables, 
estableciendo la fecha y responsables de la medición. No 
se evidencia que se haya realizado un análisis 
comparativo entre los resultados de la evaluación interna 
y  la Auditoría de cumplimiento de requisitos  de 
Habilitación efectuada por la Secretaría de Salud, por lo 
cual se recomienda incorporar esta práctica en la entidad, 
a fin de fortalecer el proceso auditor interno.  
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No.  ÁREA O DEPENDENCIA  
CALIFICACIÓN 

OBTENIDA  

1 
CONSULTA EXTERNA/ 
ODONTOLOGÍA/AUDITORÍA MÉDICA  

9,88 

2 
PROGRAMAS DE PROTECCIÓN ESPECÍFICA Y 
DETECCIÓN TEMPRANA 

7,63 

3 CENTROS DE SALUD  7,63 

4 EPIDEMIOLOGÍA 8,38 

6 CONVENIOS  8,38 

7 
HOSPITALIZACIÓN Y SALA DE PARTOS 
/URGENCIAS Y OBSERVACIÓN  

9,88 

8 LABORATORIO CLÍNICO  9,88 

9 SERVICIO FARMACEÚTICO  9,88 

10 TALENTO HUMANO  9,88 

11 
SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y  
SALUD EN EL TRABAJO (SGSST) 

8,75 

12 GESTIÓN AMBIENTAL  9,88 

13 BIENES Y SERVICIOS  8,38 
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14 COMUNICACIONES  9,68 

15 
SISTEMA DE INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL 
USUARIO -SIAU 

9,68 

16 SISTEMAS  9,68 

17 PLANEACIÓN  9,88 

18 JURIDICO  9,88 

19 CALIDAD 8,92 

20 
FINANCIERA (TESORERIA, CONTABILIDAD, 
COSTOS, CARTERA, GLOSAS, FACTURACIÓN, 
PRESPUESTO) 

9,35 

Nota: El soporte de la calificación obtenida fue  consolidado en una matriz de 
seguimiento por área o dependencia, reportada a la Gerente  el 31 de enero 
de 2019, con copia  a  los  Directivos, Asesores  y demás  Evaluadores.  

 


